Regulamin ustugi informacyjnej SMS
Postanowienia ogélne
g1

1. Niniejszy regulamin ustugi informacyjnej SMS (zwany dalej regulaminem) okresla warunki
uruchomienia, korzystania i rezygnacji z ustugi oferowanej przez Katowickie Wodociagi S. A.

2. Regulamin zostal udostepniony na stronie internetowej Spoiki http://www.wodociagi.katowice.pl
(zaktadka SMS) w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie i wydrukowanie.

§2
Uzyte w regulaminie SMS okreslenia oznaczaja:

Spoétka — Katowickie Wodociagi S. A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Obroncéw Westerplatte 89
wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice — Wschdd
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000270143, NIP 634-
012-53-82, Regon 270-544-972, o kapitale zaktadowym w kwocie 78.473.550,00 zt w catosci
optaconym.

urzadzenie — urzgdzenie umozliwiajgce odbiér wiadomosci tekstowych SMS, aktywne u polskiego
operatora sieci komorkowej (telefon, tablet, komputer, itp.)

SMS - krotka wiadomos¢ tekstowa (max 160 znakéw, bez znakdw polskich) wysytana do
uzytkownika.

uzytkownik — osoba korzystajgca z serwisu po przestaniu SMS z nazwg ulicy i numerem budynku na
numer 530530563.

§3
Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez SMS

Ustuga informacyjna SMS polega na:

e przesylaniu z wyprzedzeniem na urzadzenie informacji o planowanych przerwach Ilub
ograniczeniach w dostawie wody,

e przesylaniu niezwlocznie na urzadzenie informacji o nieplanowanych przerwach i zaktoceniach
w dostawie wody,

na terenie miasta Katowice.

§4
Sposoby aktywowania i dezaktywacja ustugi informacyjnej SMS

1. Nalezy poprawnie przesta¢ na numer 530530563 wiadomosé tekstowg wedlug nastepujacego
wzoru:

NAZWA ULICY odst ep NR BUDYNKU, przyktadowo Plebiscytowa 15, Stabika 18.

2. Nazwy ulic wieloczlonowych piszemy bez stosowania odstepéw, przyktadowo
HonorowychDawcowKrwii 12a, ArmiiKrajowej 815.

3. Nazwy ulic wpisujemy bez polskich znakéw oraz dodatkowych okreslen typu: gen., ks., bp., al., itp.
Jedynie osoby mieszkajgce przy placach powinny wiadomosé tekstowg pisa¢ wedtug ponizszego
Wzoru:
pINAZWA PLACU odst ep NR BUDYNKU, przyktadowo plWyzwolenia 17, plGrunwaldzki 4.

4. Stownik ulic dostepny jest na stronie internetowej Spoétki http://www.wodociagi.katowice.pl

w zaktadce SMS, stownik ulic.

Wielkos¢ liter nie ma znaczenia.

Kazdy adres nalezy zarejestrowac odrebnie w systemie.

7. Z chwilg rezygnacji z ustugi informacyjnej SMS nalezy wysta¢ na numer 530530563 informacje
o tresci stopsms NAZWA ULICY odst ep NR BUDYNKU lub stopsms pINAZWA PLACU
odstep NR BUDYNKU .

8. Po zarejestrowaniu i wyrejestrowaniu z systemu uzytkownik otrzymuje potwierdzenie w formie
zwrotnego SMS.
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§5

Reklamacje

1.

Zgtoszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidiowosci lub reklamacji dotyczacych ustugi
informacyjnej SMS mozliwe jest za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e — mail:
sms@wodociagi.katowice.pl, pod numerem telefonu 32 788 25 34 lub 32 256 10 16, faksem na
numer 32 788 25 03 oraz korespondencyjnie na adres Spoiki.

Reklamacja powinna zawieraé opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

Kazda reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania pod warunkiem,
ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian funkcjonujgcego serwisu.

§6

Zakres zobowigzan i odpowiedzialno$ci

1.

© 0N

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie SMS w przypadku:

a. nieprawidtowego podania numeru telefonu komérkowego,

b. gdy uzytkownik bedzie poza zasiegiem sieci,

c. gdy uzytkownik nie bedzie miat wigczonego urzgdzenia

d. przerwy w swiadczeniu ustug ze strony operatoréw.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z naruszenia przez uzytkownika
postanowien niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy elektronicznych
kanatéw komunikacyjnych.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystnie z ustugi przez osoby nieuprawnione do
uzytkowania urzadzenia i szkody tym spowodowane.

Spétka nie odpowiada za ewentualne opdznienia w dostarczeniu SMS zwigzane z chwilowym
obcigzeniem systemu lub innymi przyczynami niezaleznymi od Spéiki.

Spoétka ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za formute i tresci oferowane w ramach ushugi
informacyjnej SMS.

Spétka zobowigzuje sie do wysytania SMS z wyprzedzeniem.

Spétka zobowigzuje sie do wysytania SMS w godzinach od 6.00 do 22.00.

Spétka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny dodawa¢ nowe informacje dla uzytkownika.
Spétka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych.

§7

Warunki korzystania z ustugi informacyjnej SMS

1.

&

Aktywacja ustugi nastepuje z chwilg wystania SMS na numer 530530563 (optata zgodnie
z cennikiem danego operatora).

Dezaktywacja ustugi nastepuje z chwilg wystania SMS na numer 530530563 (optata zgodnie
z cennikiem danego operatora).

Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS jest nieodptatne, za wyjgtkiem 8§ 7 pkt. 1 i 2.

Spotka zobowigzuje sie do swiadczenia ustugi od nastepnego dnia roboczego po zarejestrowaniu.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z ustugi SMS w kazdym czasie, a w szczeg6lnosci, gdy nie
zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.

§8

Postanowienia koncowe

1.

2.

Spoétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje obowigzujgcych
przepisbw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych w obowigzujgcym
systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywaé sie bedzie poprzez wystanie
informacji SMS na zarejestrowany w systemie nr telefonu uzytkownika oraz umieszczenie na
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stronach serwisu http://www.wodociagi.katowice.pl stosownego komunikatu. Zmiany wchodzg
w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej Spoiki.
Korzystanie z ustugi informacyjnej SMS po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne
jest z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

3. Wszelkie spory wynikajgce ze $wiadczenia ustugi informacyjnej SMS bedg rozpatrywane
w ramach wiasciwosci sgdéw polskich.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.



