WODOCIAGI KATOWICKIE SPOLKA AKCYJNA

http://wodociagi.katowice.pl/strefa-klienta-wodociagi-katowice/i-bok

i-BOK

Internetowe Biuro Obshugi Klienta (iBOK) zostato utworzone w
Katowickich Wodociagach S.A. w celu poszerzenia kontaktu z Klientem
oraz udoskonalenia jego obstugi.

Program iBOK jest bezptatnym, multimedialnym serwisem przy pomocy, ktérego Klient Katowickich
Wodociagow S. A. moze w dowolnym momencie za pomoca potaczenia internetowego zalogowac sie do
swojego konta, by sprawdzi¢ stan naleznosci, podejrze¢ wystawione faktury, przesta¢ do naszej Spotki
wiadomos$c¢/opinie/komentarz/reklamacje, podac¢ stan licznika.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczna z Katowickimi Wodociagami S. A. zostaje zawarta
automatycznie, z kazdym Klientem, ktéry zaakceptuje warunki zapisane w regulaminie Internetowego
Biura Obstugi Klienta.

Z programu iBOK moga korzysta¢ wszyscy Klienci Katowickich Wodociagow S.A., ktorzy
spelniaja nastepujace warunki:

« posiadaja podpisang umowe o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow,

e zaakceptowali regulamin iBOK,

e prawidlowo przeprowadzili rejestracje,

 posiadaja sprzet komputerowy spetniajacy wymogi techniczne okreslone w § 3 regulaminu iBOK.

Spoétka zapewnia swoim uzytkownikom bezpieczne laczenie z serwisem oraz ochrone danych
osobowych. Niemniej jednak, Odbiorca dodatkowo powinien zadba¢ by niepowotane osoby nie
otrzymaly dostepu do jego konta. W tym celu nalezy:

e przydzielone hasto dostepowe zmieni¢ na wlasne po pierwszym logowaniu,
e nie udostepnia¢ hasta osobom trzecim,
» wylogowac sie niezwlocznie po zakonczeniu korzystania z programu iBOK.

Dzieki iBOK Klient Katowickich Wodociagow S. A. ma latwiejszy dostep do aktualnych
informacji o swiadczonych na jego rzecz ushugach oraz otrzymuje uprawnienia umozliwiajace:

» wglad do aktualnych rozliczen z mozliwoscia przegladania rozliczen wczesniejszych,

e wglad w historie odczytéw i wystawionych faktur,

 analizowanie zuzycia wody za dowolny okres przy pomocy wykresu liniowego badz kolumnowego,
¢ podanie stanu wodomierza,

» przesylanie do Spodtki wiadomosci/opinii/komentarzy/reklamacji,

e otrzymywanie na biezgco komunikatéw m. in. o awarii,

e pobranie podstawowych wnioskéw obowigzujacych w Spéice,

e sprawdzanie, do kiedy jest wazna cecha legalizacyjna podlicznika.

» aktywacje ustugi e-faktura

* podglad do elektronicznego obiegu dokumentéw w celu monitorowania sprawy zgtaszanej do tut.



Spotki
Zapraszamy do korzystania z i-BOK
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci prosimy o kontakt telefoniczny 32

78 82 400 lub osobisty w Biurze Obstugi Klienta przy ul. Obroncéw
Westerplatte 89 w Katowicach - Szopienicach.



