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https://wodociagi.katowice.pl/strefa-klienta-wodociagi-katowice/rozlozenie-na-raty

Rozlozenie na raty

W celu rozlozenia naleznosci na raty nalezy wypelni¢ wniosek: SBO/GWN/022 - Podanie o roztozenie
naleznosci na raty i dostarczyé go osobiscie lub poczta do Biura Obstugi Klienta, pod adres: Katowickie
Wodociagi S.A., ul. Obroncow Westerplatte 89, 40-335 Katowice, badz przestac¢ faksem pod nr 32 78 82
503 lub droga elektroniczna na adres: bok@wodociagi.katowice.pl. Klienci zarejestrowani w Internetowym
Biurze Obstugi Klienta moga réwniez ztozy¢ wniosek za jego posrednictwem.

Po rozpatrzeniu sprawy, klient otrzyma pisemna odpowiedz. W przypadku uzyskania zgody na roztozenie
naleznosci na raty, bedzie ona zawierata harmonogram sptat zadluzenia. Po uregulowaniu wszystkich rat,
Spotka naliczy ustawowe odsetki za opdznienie w splacie naleznosci.

W trakcie sptacania zadluzenia roztozonego na raty, klient zobowiazany jest rowniez do terminowego
regulowania biezacych naleznosci.
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