Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta

I. Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK), zwany dalej regulaminem,
okresla  zasady  sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng przez  Spotke
w szczegolnosci udostepniania, zaktadania i wykorzystania indywidualnego konta
uzytkownika, zapewniajgcego dostep do ustug internetowych.

Przedmiotowy regulamin spetnia wymogi art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2020 poz. 344 t.j.)

Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej Spétki pod adresem
http://www.wodociagi.katowice.pl — w formie umozliwiajgcej jego pozyskiwanie, odtwarzanie
i wydrukowanie.

. Wyrazenie zgody na postanowienia regulaminu przy uruchomieniu ustugi jest rownoznaczne
z peing akceptacjg warunkow tego regulaminu i zawarciem umowy o swiadczenie ustug
drogg elektroniczng ze Spotkg bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
Przystgpienie do wykonania umowy nastepuje z chwilg rejestraciji.

Korzystanie z iBOK jest mozliwe tylko dla klientéw, ktérzy zaakceptowali aktualng wersje
regulaminu.

Prawidtowe korzystanie z iBOK mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny uzytkownika minimalnych wymagan technicznych okreslonych
w niniejszym regulaminie (punkt V).

. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badz ograniczenia techniczne
oprogramowania lub sprzetu komputerowego, z ktérego korzysta uzytkownik, a ktore
uniemozliwiajg uzytkownikowi korzystanie z iBOK, a w szczegdlnosci otrzymywanie
e-faktury.

. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do ustugi wynikajgcy
z btednej rejestracji uzytkownika.

. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za system e-Ptatnosci lub transakcji zrealizowanej
w tym systemie. Podmiotem odpowiedzialnym jest dostawca systemu e-ptatnosci.

Il. Wyjasnienie poje¢
Uzyte w Regulaminie iBOK okreslenia oznaczaja:

Spotka — Katowickie Wodociggi S. A. z siedzibg w Katowicach przy ul. Obroncow
Westerplatte 89, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
Katowice — Wschod Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000270143, NIP 634-012-53-82, Regon 270 544 972, o kapitale zaktadowym w kwocie
98 338 000,00 zt w catosci optaconym.

IBOK — Internetowe Biuro Obstugi Klienta.

Klient — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktora jest strong zawartej z Katowickimi Wodociggami S. A. umowy na zaopatrzenie
w wode lub odprowadzanie Sciekow.

Uzytkownik — klient zarejestrowany w iBOK posiadajgcy swéj indywidualny login oraz hasto.
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Przegladarka internetowa — program komputerowy do przegladania dokumentow
w standardzie HTML niezbedny do korzystania z ustugi iBOK.

Login — identyfikator nabywcy, ktéry nadawany jest przez Katowickie Wodociagi S. A. dla
kazdego uzytkownika z p6zniejszg mozliwoscig dodania indywidualnego identyfikatora przez
uzytkownika.

Hasto — kombinacja 8 do 64 znakdw (w tym przynajmniej 1 duza litera, 1 cyfra oraz 1 znak
specjalny), zapewniajgca uzytkownikowi wytgcznos¢ dostepu do iBOK; dodatkowo hasta sg
weryfikowane pod wzgledem popularnosci ich wystepowania oraz czy nie zawierajg
popularnych ciggéw znakow (min. 5).

Rejestracja — wypetnienie formularza rejestracyjnego do serwisu iBOK.

Logowanie — wejscie do serwisu iBOK za pomocg loginu i hasta.

Wylogowanie — wyjscie z serwisu iBOK poprzez przycisk ,wyloguj sie”.

E-faktura — faktura, w tym faktura korygujgca, duplikat faktury, w formie dokumentu
elektronicznego, ktory spetnia wymogi okredlone w ustawach i rozporzgdzeniach.
E-ptatnosci — rozwigzanie informatyczno — funkcjonalne, w ramach ktérego mozliwa jest
realizacja ptatnosci z wykorzystaniem systemow bankowosci elektronicznej, kartg ptatnicza,
instrumentem podobnym do karty ptatniczej, instrumentem innym niz karta, bgdz innymi
metodami pfatnosci udostepnianymi w ramach systemu e-ptatnosci np. BLIK, portfele
elektroniczne itp.

Dostawca systemu e-platnosci — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy
ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego —
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk- Poinoc w Gdansku,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000320590,
o numerze NIP 585-13-51-185.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

lll. Rejestracja

Korzystanie z ustugi iBOK jest nieodptatne.
Warunkiem rejestracji jest akceptacja niniejszego regulaminu.
Kazdy uzytkownik korzystajacy z ustugi iBOK postuguje sie indywidualnym loginem i hastem.
Dane dostepowe (login i hasto) niezbedne do korzystania z iBOK udostepnione sg klientowi
przez Spotke po zaakceptowaniu niniejszego regulaminu oraz wypetnieniu i przestaniu za
pomoca strony internetowej formularza rejestracyjnego. Po weryfikacji zgodnosci danych,
zostaje do klienta wystana bezpieczna wiadomos¢ e-mail z loginem i hastem.
Podczas uzupetniania formularza rejestracyjnego nalezy wprowadzi¢ nastepujgce dane:
¢ Kod nabywcy (KN) — szesciocyfrowy kod dostepny na fakturze.
e Imig, Nazwisko, Firma / Instytucja — zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie Sciekow.
e Adres e-mail — Aktywny adres e-mail.
e NIP /PESEL - zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekow.
e Numer ostatniej faktury.
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Login i hasto przyporzadkowane sg tylko jednemu uzytkownikowi.

Uzytkownik otrzymuje przydzielony login przez iBOK oraz hasto tymczasowe, ktére winno
by¢ zmienione po pierwszym zalogowaniu.

Zmiana hasta jest mozliwa w kazdym momencie trwania umowy.

Hasto uzytkownika jest przechowywane w postaci zaszyfrowanej, niedostepnej dla innych
uzytkownikow oraz pracownikow Spotki.

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni hasta dostepu do iBOK, na stronie logowania
powinien niezwtocznie skorzysta¢ z opcji ,Zapomniates hasto?”, ktéra automatycznie
wygeneruje i wysle nowe, tymczasowe hasto na podany podczas rejestracji adres e-mail.
Hasto tymczasowe winno by¢ zmienione po zalogowaniu uzytkownika do serwisu.

Dane na koncie uzytkownika sg aktualne na dzien poprzedni.

elektronicznej oraz warunki udostepniania faktur w formie elektronicznej dla odbiorcéw
zarejestrowanych w iBOK szczegétowo okresla odrebny ,Regulamin przesytania
i udostepniania faktur w formie elektroniczne;j”.

IV. Wymagania techniczne

Minimalna wymagana rozdzielczo$¢ do poprawnego dziatania iBOK to 1024 x 768.

Ustuga iBOK dostepna jest dla uzytkownikow korzystajgcych z przegladarek internetowych:
Internet Explorer 7.x i nowszej, Firefox 3.x i nowszej, Opera 9.x
i nowszej, Chrome 16.x i nowszej.

W przypadku korzystania z przegladarki innej niz zalecane Spoétka nie gwarantuje
poprawnosci pracy iBOK i nie ponosi odpowiedzialno$ci z tego tytutu.

Dostep do iBOK mozliwy jest poprzez strone internetowg https://www.wodociagi.katowice.pl
badz bezposrednio przez adres https://ibok.wodociagi.katowice.pl

V. Funkcje iBOK

Rodzaje i zakres ustug oferowanych poprzez iBOK udostepnione w nastepujgcych
zaktadkach:

Strona gtéwna — prezentuje uzytkownikowi podstawowe informacje dotyczace aktualnie
zalogowanego uzytkownika, tj. aktualne Saldo, ostatnig wystawiong fakture, wiadomosci
oraz analize zuzycia w ostatnich miesigcach.

Wiadomosci i Komunikaty — wiadomosci i komunikaty udostepniane uzytkownikom przez
Spotke.

Faktury — uzytkownik, ktéry posiada aktywng ustuge e-faktura, ma mozliwos$¢ sprawdzenia
bilansu naleznosci, obejrzenia biezacej faktury, jak réwniez przejrzenia czesciowej historii
faktur; serwis umozliwia pobranie dowolnej faktury w postaci pliku PDF.

e-faktura — Uzytkownik po akceptacji regulaminu przesytania i udostepniania faktur w formie
elektronicznej ma mozliwos¢ aktywacji / dezaktywacji ustugi. W przypadku umowy zawartej
z wspotwiascicielami mozliwosé aktywacji/dezaktywaciji ma tylko osoba reprezentujaca.
Umowy — zaktadka prezentuje informacje dotyczgce umow uzytkownika, m. in. numer
umowy, date zawarcia umowy, rozpoczecia umowy, zakonczenia umowy, dane sprzedawcy,
dane nabywcy, adres posesiji, itp. Serwis umozliwia pobranie umowy w postaci pliku PDF.
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Odczyty — w module przedstawiona jest lista odczytow dla konkretnego licznika. Podany jest
numer licznika, jego lokalizacja i typ. Dodatkowo widoczna jest data odczytu i wartosc
odczytu w danym dniu.
Rozrachunki — zaktadka przedstawia liste wszystkich faktur, oraz wszystkie rodzaje
rozrachunkéw w tym: zaptacone, niezaptacone. Zaktadka umozliwia réwniez ptatnosci
elektroniczne (e-ptatnosci) za rozrachunki udostepniane w iBOK za posrednictwem bramki
ptatniczej.
Dostepne formy ptatnosci:
e Karty ptatnicze:

o Visa

o Visa Electron

o Mastercard

o MasterCard Electronic

o Maestro

e mobilne(BLIK), przelewy bankowe, portfele kartowe i inne udostepniane przez
Autopay S.A.

Optaty za wykonanie ptatnosci poprzez bramke ptatniczg ponosi w catosci klient.
W przypadku wystagpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez klienta
kartg ptatniczg sprzedajgcy dokonana zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty
ptatniczej Zamawiajgcego lub na rachunek wskazany przez Zamawiajgcego.
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Ptatnosci — zaktadka przedstawia wszystkie rozrachunki dodane do koszyka ptatnosci oraz
umozliwia wglad w historie ptatnosci realizowanych poprzez system e-ptatnosci Autopay.
Analizy — wizualizacja graficzna w formie wykresu dotyczgca zuzycia wody lub ilosci
odprowadzonych $ciekéw oraz optat.

Dane klienta — w module przedstawione sg dane wybranego uzytkownika, tj. kod nabywcy,
nazwa, adres, NIP, REGON, lista poses;ji.

System obiegu dokumentéw — modut umozliwiajgcy klientom podglad do elektronicznego
obiegu dokumentow w celu monitorowania sprawy zgtoszonej do tut. Spofki.

Podliczniki - w module zawarta jest informacja dotyczgca podlicznikdw, tj. numer licznika,
daty legalizacji, status, typ licznika, adres posesji.

Zgtoszenia —modut odpowiedzialny za kontakty uzytkownika ze Spotkg. Uzytkownik serwisu
ma mozliwos¢ zgtaszania wkasnych uwag bezposrednio do Biura Obstugi Klienta Katowickich
Wodociggéw S.A.

Zgtoszenia odczytu — modut umozliwiajgcy uzytkownikowi zgtoszenie odczytu wodomierza
do Spdtki za wyjatkiem rozliczenia w budynkach wielolokalowych. W przypadku klientéw
zgtaszajgcych odczyt wodomierza przez iBOK, Katowickie Wodociagi S.A. przeprowadzac
beda odczyty kontrolne wodomierzy bezposrednio w terenie przez odczytywaczy w okresie
kwartalnym lub potrocznym.

Ustawienia — modut stuzgcy do zmiany ustawien aktualnie zalogowanego uzytkownika, tzn.
hasta dostepu do iBOK, nr telefonu kontaktowego, adresu e-mail oraz ustawienie
niestandardowego loginu.
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Pomoc — modut opisujgcy uzytkownikowi poszczegdélne moduty iBOK. Szczegoétowa
informacje na temat danej zaktadki uzytkownik uzyskuje poprzez wybranie konkretnej pozyciji
na menu zlokalizowanym z prawej strony ekranu.

VI. Reklamacje

. Zgloszenie przez uzytkownika wszelkich nieprawidtowosci lub reklamaciji dotyczacych iBOK

mozliwe jest za posrednictwem zgtoszenia w serwisie iBOK, poczty elektronicznej na adres
e-mail: ibok@wodociagi.katowice.pl, bok@wodociagi.katowice.pl, pod numerem telefonu
32 788 24 00 lub korespondencyjnie na adres Spotki.

Zgtoszenie winno zawierac opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacii.
Reklamacja rozpatrywana bedzie w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania przez Spotke
pod warunkiem, ze sprawa nie bedzie wymagata dodatkowych wyjasnien lub zmian
funkcjonujgcego oprogramowania.

Reklamacje dotyczace systemu e-pfatnosci lub danej transakcji nalezy kierowac
bezposrednio do dostawcy bramki ptatniczej tj. Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul.
Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego —
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk- Poinoc w Gdansku,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000320590,
o numerze NIP 585-13-51-185.

VII. Zakres zobowiagzan i odpowiedzialnosci

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z iIBOK zgodnie z postanowieniami niniejszego
regulaminu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegoélnosci do:

niepodejmowania dziatan majgcych na celu odczytanie haset i danych innych uzytkownikow,
nieudostepniania haset osobom trzecim,

wylogowania sie niezwtocznie po zakonczeniu korzystania z iBOK, powiadomienia Spotki
0 zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu udostepnionego oprogramowania.
Zakazane jest dostarczanie przez uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

Spotka zapewnia uzytkownikom bezpieczenstwo i ochrone danych osobowych.

Spétka nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z naruszenia przez uzytkownika
postanowieh niniejszego regulaminu oraz za dziatania lub zaniechania dostawcy
elektronicznych kanatéw komunikacyjnych.

Spotka przewiduje chwilowe wstrzymanie dostepnosci do iBOK w przypadku prowadzenia
prac aktualizacyjnych i konserwacyjnych, a takze awarii tgcza internetowego, przy czym
wszelkie planowane terminy prac ogtoszone zostang wyprzedzajgco w stosownym
komunikacie.

Spotka nie odpowiada za szybkosé przestania danych i jej ograniczenia wynikajgce
z uwarunkowan technicznych, technologicznych, systemowych oraz rodzajow tgcz
transmisyjnych.

Spotka moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowaé widocznosé danych
w iBOK, a takze zawiesza¢ ich dziatanie lub dodawa¢ nowe dane lub informacje dla
uzytkownika.

Korzystanie z iBOK nie zwalnia uzytkownika z obowigzku udostepniania osobom
reprezentujgcym przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, po okazaniu legitymacii
stuzbowej i pisemnego upowaznienia wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu



budowlanego zgodnie z zapisami art. 7 ustawy z dnia 07.06.2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekoéw (Dz. U. z 2023 poz. 537 t.j.).
Uzytkownik iBOK zgadza sie na otrzymywanie na podany adres e-mail powiadomien od
Spotki. dotyczacych wystawionych faktur, realizacji e-ptatnosci, awarii, itd.

VIIl. Warunki zawierania i rozwigzywania umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng ze Spoétka

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ze Spoétkg zostaje zawarta automatycznie
z kazdym klientem, ktéry zaakceptuje warunki niniejszego regulaminu. Spotka zobowigzuje
sie do swiadczenia ustugi w nastepnym dniu roboczym od daty zawarcia umowy.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z uzytkowania ustugi iBOK w kazdym czasie,
a w szczegdblnosci, gdy nie zaakceptuje zmian wprowadzonych do niniejszego regulaminu.
Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt 1, nastepuje poprzez wystanie wiadomosci e-mail,
wystanie pisma, lub faxu.

. W przypadku naruszenia warunkoéw regulaminu lub przepiséw prawa umowa okreslona
w pkt1 zostaje rozwigzana w trybie natychmiastowym.

. W przypadku rozwigzania umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekow,
uzytkownik traci dostep do serwisu iBOK w terminie do 14 dni od daty rozwigzania umowy.
W takim przypadku Odbiorca zobowigzany jest do pobrania wszystkich udostepnionych
faktur elektronicznych z serwera iBOK w w/w terminie.

Rozwigzanie umowy, o ktérej mowa w pkt 1, skutkuje usunieciem danych osobowych
z serwisu iBOK uzytkownika oraz uniewaznieniem funkcjonujgcego loginu i hasta.

IX. Klauzula informacyjna

Uzytkownik wyraza zgode na wykonanie ustugi, polegajgcej na wysytaniu i odbieraniu danych
za pomocg systemoéw teleinformatycznych, przy czym dane te sg transmitowane za
posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu ustawy Prawo telekomunikacyjne (Dz. U.
2024 poz. 34 t.j.)
Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych w zwigzku ze Swiadczeniem
przez Spotke ustug drogg elektroniczng zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych), ustawg o ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r.
o ochronie danych osobowych Dz. U. 2019 poz. 1781 t.j.) i przyjmuje do wiadomosci
informacije, ze:

Zgodnie z art. 13 ust.1 ogolnego rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia

27 kwietnia 2016r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) w sprawie ochrony 0séb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych:

1) Administratorem danych osobowych uzytkownika iBOK sg Katowickie Wodociggi

Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, ul. Obroncow Westerplatte 89.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — iod@wodociagi.katowice.pl,

3) Dane osobowe uzytkownika bedg przetwarzane przez Spotke w celu realizacji

procesu rejestracji i Swiadczenia ustug w ramach iBOK na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a)



lub art.6 ust. 1 lit. b) RODO w przypadku osdb, ktére majg zawartg umowe na dostawe

wody lub umowe na odbiodr $ciekdw.

4) Dostep do danych osobowych majg pracownicy Administratora upowaznieni do

przetwarzania danych osobowych/wspotpracownicy Administratora na podstawie

zawartych stosownych uméw (w tym umow powierzenia).

5) Uzytkownik posiada prawo do zgdania od administratora dostepu do danych

osobowych, wuzyskania ich kopii, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych.

6) Uzytkownik ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych

Osobowych, gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy

RODO.

7) Dane osobowe uzytkownika nie bedg ulegaty profilowaniu i nie bedg przekazywane

do Panstw trzecich w tym w szczegolnosci znajdujgcych sie poza UE.

8) Dane osobowe uzytkownika bedg przechowywane przez czas istnienia aktywnego

konta w systemie IBOK.
Udostepnione dane sg w petni chronione zgodnie z RODO - Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) oraz ustawg o ochronie danych osobowych (ustawa z dnia 29 sierpnia
1997r. o ochronie danych osobowych Dz. U. 2019 poz. 1781 t..).

X. Postanowienia koncowe

Spétka zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym regulaminie z waznych
przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje sie wprowadzenie nowych lub nowelizacje
obowigzujgcych przepiséw prawnych, dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanych
w obowigzujgcym systemie informatycznym, zmiany w ofercie.

. W przypadku zmiany regulaminu, jego doreczenie odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie

na stronach serwisu https://www.wodociagi.katowice.pl stosownego komunikatu. Zmiany
wchodzg w zycie z chwilg udostepnienia uzytkownikowi regulaminu na stronie internetowej
Spotki. Korzystanie z iBOK po wprowadzeniu zmian do regulaminu réwnoznaczne jest
z wyrazeniem dla nich akceptacji i zrozumienia.

. Wszelkie spory wynikajgce ze Swiadczenia ustugi poprzez iBOK rozpatrywane bedg przez

Sad wiasciwy dla siedziby powoda.
Prawem witasciwym jest prawo polskie.



