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E-faktura w Katowickich WodociÄ�gach S.A.    DbajÄ�c o ochronÄ� Ĺ�rodowiska naturalnego oraz
poprawÄ� jakoĹ�ci oferowanych usĹ�ug Katowickie WodociÄ�gi S.A. z dniem 01.02.2014r. uruchamiajÄ�
e-fakturÄ�.

E-faktura jest bezpĹ�atnÄ�, wygodnÄ� i szybkÄ� formÄ� dostarczania faktury do naszych KlientĂłw.
Polega na zastÄ�pieniu tradycyjnej, papierowej faktury â�� fakturÄ� elektronicznÄ�. DziÄ�ki skorzystaniu
z nowej usĹ�ugi Klienci mogÄ� na bieĹźÄ�co kontrolowaÄ� swoje wydatki.

Warunkiem otrzymywania e-faktury jest posiadanie podpisanej umowy o zaopatrzenie w wodÄ� lub
odprowadzanie Ĺ�ciekĂłw oraz dostarczenie osobiĹ�cie, pocztÄ� tradycyjnÄ� lub elektronicznÄ� do Biura
ObsĹ�ugi Klienta Katowickich WodociÄ�gĂłw S.A. wypeĹ�nionego i podpisanego formularza akceptacji e-
faktury, ktĂłry jest jednoznaczny z zaakceptowaniem regulaminu. Regulamin, wnioski do pobrania oraz
informacje dotyczÄ�ce e-faktury dostÄ�pne w zakĹ�adce e-faktura.
Klienci zarejestrowani w iBOK mogÄ� dokonaÄ� akceptacji e-faktury i aktywowaÄ� jÄ� za
poĹ�rednictwem iBOK w zakĹ�adce e-faktura.

W przypadku jakichkolwiek pytaĹ�, prosimy o kontakt telefoniczny 32 78 82 400, mailowy
bok@wodociagi.katowice.pl lub osobisty w Biurze ObsĹ�ugi Klienta przy ul. ObroĹ�cĂłw Westerplatte 89
w Katowicach - Szopienicach.

Zapraszamy do korzystania z e-faktury.


