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Katowice dolaczaja do Naprawmyto.pl, serwisu do mapowania usterek w przestrzeni publicznej.
Mieszkancy moga wskaza¢ problem w swojej okolicy i na biezaco sledzi¢, jak zostanie
naprawiony przez miejskie stuzby, w tym Katowickie Wodociagi.

Naprawmyto.pl jest efektem wspotpracy kilkunastu organizacji pozarzadowych z calej Polski i ma utatwiac
komunikacje miedzy mieszkancami a samorzadem. Jej inicjatorami byty Pracownia Badan i Innowacji
Spotecznych Stocznia oraz Fundacja im. Stefana Batorego.

Naprawmyto.pl to proste narzedzie do naprawiania miasta. Mieszkaniec - poprzez strone internetowa lub
aplikacje na smartfona - zgtasza problem zaznaczajac miejsce zdarzenia na mapie. Wybiera jedna z
mozliwych kategorii z zakresu: infrastruktury, przyrody i bezpieczenstwa lub kategorie ,inne”. Dodaje opis
i zdjecie. Stuzby miejskie wyjasniaja problem i zajmuja sie jego rozwiazaniem. Jesli z jakiegos powodu sie
to nie uda, mieszkaniec réwniez zostanie o tym poinformowany.

W Katowicach zostal powolany zespoét ds. Naprawmyto.pl, ztozony z opiekunéw w miejskich jednostkach
organizacyjnych i wydziatach Urzedu Miasta. W projekcie biora udziat: Komunalny Zaktad Gospodarki
Mieszkaniowej, Miejski Zarzad Ulic i Mostéw, Zaktad Zieleni Miejskiej, Wydzial Inwestycji, Wydziat
Ksztattowania Srodowiska, a takze Straz Miejska, ktéra administruje katowicka podstrona Naprawmyto.pl.
Do udziatu w nim zaproszone zostaty réwniez miejskie spotki: Miejskie Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej i Katowickie Wodociagi.

Alerty mozna zgtasza¢ zaréwno przez strone internetowa www.katowice.naprawmyto.pl jak i przez
aplikacje mobilne na systemy Android i i0S. Alerty dodawane przez zalogowanych uzytkownikdéw
pojawiaja sie na mapie od razu, natomiast te od oséb anonimowych podlegaja obowigzkowej moderacji.
Réwniez powiadomienia o kolejnych etapach rozwigzywania sprawy dostaja tylko zalogowani mieszkancy.
Kazdy alert mozna komentowac, popierac i udostepnia¢ na portalach spotecznosciowych.

Do tej pory w ramach Naprawmyto.pl w calej Polsce udalo sie rozwiazac prawie 24 tysiace spraw. Wsréd
miast, ktére korzystaja z tej formy wspoétpracy z mieszkancami, sg m.in. Lublin, Gdynia i Dgbrowa
Gornicza. Teraz do sieci dotaczaja Katowice.



