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Nowa usĹ�uga â�� powiadamianie przez SMS    Katowickie WodociÄ�gi S.A uruchamiajÄ� powiadamianie
za pomocÄ� SMS. UsĹ�uga polega na przesyĹ�aniu do klientĂłw informacji o planowanych przerwach w
dostawie wody lub o awariach sieci wodociÄ�gowych. MogÄ� z niej korzystaÄ� wszyscy mieszkaĹ�cy
Katowic posiadajÄ�cy urzÄ�dzenie do odbierania wiadomoĹ�ci SMS. UsĹ�uga jest bezpĹ�atna, z
wyjÄ�tkiem jej aktywacji lub dezaktywacji.

UsĹ�uga informacyjna SMS to kolejny krok zmierzajÄ�cy do poszerzenia kontaktu z klientami oraz
udoskonalenia obsĹ�ugi przez Katowickie WodociÄ�gi S.A. Oferta jest adresowana do wszystkich
mieszkaĹ�cĂłw Katowic. MogÄ� z niej korzystaÄ� nie tylko osoby posiadajÄ�ce umowÄ� na dostarczanie
wody i odprowadzanie Ĺ�ciekĂłw przez Katowickie WodociÄ�gi S.A., ale rĂłwnieĹź mieszkaĹ�cy
budynkĂłw wielolokalowych administrowanych np. przez wspĂłlnoty mieszkaniowe czy spĂłĹ�dzielnie.
Wystarczy dokonaÄ� rejestracji. Na podany numer bÄ�dÄ� wĂłwczas wysyĹ�ane widomoĹ�ci o
planowanych przerwach w dostawie wody lub o awariach sieci wodociÄ�gowej w rejonie ulicy wskazanej
przez klienta.

Aby korzystaÄ� z usĹ�ugi wystarczy przesĹ�aÄ� pod numerem 530530563 wiadomoĹ�Ä� SMS z nazwÄ�
ulicy i numerem budynku (sposĂłb logowania). SMS musi byÄ� wysĹ�any z dowolnego urzÄ�dzenie do
odbierania wiadomoĹ�ci tekstowych SMS (telefon, tablet, komputer, itp.), aktywnego u polskiego
operatora sieci komĂłrkowej. Informacje do klientĂłw bÄ�dÄ� wysyĹ�ane na numer, z ktĂłrego dokonano
rejestracji. UsĹ�uga informacyjna SMS jest bezpĹ�atna, z wyjÄ�tkiem jej aktywacji lub dezaktywacji,
pĹ�atnej zgodnie z cennikiem operatora. Rejestracja jest jednoznaczna z akceptacjÄ� regulaminu usĹ�ugi
informacyjnej SMS, ktĂłry jest dostÄ�pny na stronie www.wodociagi.katowice.pl w zakĹ�adce SMS.

Informacji oraz pomocy przy rejestracji do usĹ�ugi informacyjnej SMS udziela rĂłwnieĹź Buro ObsĹ�ugi
Klienta Katowickich WodociÄ�gĂłw S.A. pod nr 32 78 82 534 lub osobiĹ�cie w siedzibie BOK przy ul.
ObroĹ�cĂłw Westerplatte 89 w Katowicach â�� Szopienicach.

UsĹ�uga informacyjna SMS jest w fazie uruchamiania, dlatego liczymy na wyrozumiaĹ�oĹ�Ä� w
przypadku pojawienia siÄ� ewentualnych bĹ�Ä�dĂłw lub problemĂłw technicznych. DoĹ�oĹźymy
wszelkich staraĹ�, by byĹ�o ich jak najmniej.

Zapraszamy do korzystania z usĹ�ugi informacyjnej SMS.
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