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Katowickie Wodociagi S.A. uzyskaly dofinansowanie w zwiazku z realizacja projektu pn.: Rozwéj e-ushug
publicznych i nowych technologii w Katowickich Wodociagach w celu polepszenia jakosci zycia
mieszkancow Katowic.

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
dla Slaskiego - Polska Unie Europejska

Wojewodztwo
Slaskie

Przedmiotem projektu jest wprowadzenie nowych, cyfrowych rozwigzan w celu usprawnienia
swiadczonych przez Katowickie Wodociggi ustug publicznych. Projekt przewiduje wdrozenie:

- systemu smart city w zakresie monitoringu sieci wodociagowej

- 2 nowych e-ustug poprzez rozbudowe serwisu iBok,

- narzedzi w zakresie udostepniania dynamicznych danych wysokiej jakosci

- rozwigzan podnoszacych poziom cyberbezpieczenstwa spotki,

- budowe mikroinstalacji do produkcji energii elektrycznej ze zrédet odnawialnych

Dodatkowo projekt zaktada poprawe kompetencji cyfrowych pracownikow poprzez szkolenia z zakresu
e-ustug, systemu iBOK, wirtualnego Asystenta Tekstowego i Glosowego, portalu: jako$¢ wody, monitoring
parametréw srodowiskowych, cyberbezpieczenstwa.

Z projektu korzystac¢ beda pracownicy spoétki Katowickie Wodociagi S.A., mieszkancy oraz podmioty



gospodarcze z terenu Miasta Katowice.

Celem projektu jest zwiekszenie zainteresowania mieszkancow i przedsiebiorcéw - kontrahentdéw Spétki
elektroniczna forma zatatwiania spraw urzedowych dopasowanych do nich w jak najwyzszym stopniu.

Efektem projektu bedzie podniesienie poziomu jakosci $wiadczenia ustug na rzecz mieszkancéw oraz
przedsiebiorcow (klientéw administracji), m.in. poprzez:

- zwiekszenie efektywnosci swiadczonych ustug na rzecz mieszkancow oraz przedsiebiorcéw,

- zmniejszenie czasu zwigzanego z obstuga klienta,

- skrdcenie czasu zwiagzanego z planowaniem inwestycji i uzgadnianiem warunkéw na etapie projektowym,
- usprawnienie zarzadzania infrastruktura wodociagowa,

- usprawnienie procesu przygotowania wnioskéw przez Klientéw Spdiki,

- zwiekszenie cyberbezpieczenstwa infrastruktury wodociagowej, bedacej elementem ochrony
infrastruktury krytycznej

Wartos¢ caltkowita projektu: 12 855 700,00 zi
Wartos¢ kosztow kwalifikowanych: 10 581 230,00 zi

Dofinansowanie ze srodkow UE: 8 993 081,60 z



