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iBOK w Katowickich Wodociagach S.A.    W celu poszerzenia kanaĹ�u komunikacji z Klientem oraz
udoskonalenia jego obsĹ�ugi Katowickie WodociÄ�gi S.A. z dniem 01.07.2012r. uruchamiajÄ� Internetowe
Biuro ObsĹ�ugi Klienta (iBOK).

Program iBOK jest bezpĹ�atnym, multimedialnym serwisem, przy pomocy ktĂłrego kaĹźdy Klient
Katowickich WodociÄ�gĂłw S.A. bÄ�dzie mĂłgĹ� w dowolnym momencie za pomocÄ� poĹ�Ä�czenia
internetowego zalogowaÄ� siÄ� do swojego konta, by sprawdziÄ� stan naleĹźnoĹ�ci, podejrzeÄ�
wystawiane faktury, przesĹ�aÄ� do naszej SpĂłĹ�ki wiadomoĹ�Ä� /opiniÄ�/komentarz oraz podaÄ� stan
licznika.

W przypadku jakichkolwiek pytaĹ�, prosimy o kontakt telefoniczny 32 78 82 400 lub osobisty w Biurze
ObsĹ�ugi Klienta przy ul. ObroĹ�cĂłw Westerplatte 89 w Katowicach - Szopienicach.


